Regulamin korzystania z internetowego systemu rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych poprzez strone

www.royalclub.com.pl

Administratorem internetowego systemu rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych www.royalclub.com.pl jest
Royal Club Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-595) przy ul. Ks. J. Popietuszki 19/21, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000076032, zwana dalej Sprzedawcy i bedaca
operatorem strony www.royalclub.com.pl

System umozliwia uzyskanie informacji o dostepnych potgczeniach lotniczych, dokonywanie rezerwacji oraz
zakup biletédw lotniczych przez Uzytkownikdw.

Warunkiem korzystania z internetowego systemu rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych www.royalclub.com.pl
jest akceptacja ponizszych warunkéw Regulaminu. Akceptacja stanowi oswiadczenie woli i stwarza
zobowigzania pomiedzy Uzytkownikiem a Royal Club Sp. z 0.0.

I. Definicje

1.

w

System rezerwacji — program dzieki ktoremu Uzytkownik moze wyszukaé potaczenia lotnicze, dokonac
rezerwacji przelotu oraz zakupu biletu lotniczego

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z systemu rezerwacji.

Pasazer — osoba odbywajgca podrdz na podstawie zakupionego biletu lotniczego.

Bilet lotniczy — potwierdzenie zawarcia umowy przewozu lotniczego pomiedzy Pasazerem a
Przewoznikiem Lotniczym.

Przewoznik — przedsiebiorca krajowy lub zagraniczny prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
transportu lotniczego.

Sprzedawca — Royal Club Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ks. J. Popietuszki 19/21. Royal Club Sp.
z 0.0. jest akredytowanym przez IATA (International Air Transport Association — Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Przewoznikéw Lotniczych) Agentem dokonujacym rezerwacji, wystawiajgcym oraz
sprzedajgcym bilety lotnicze poprzez system Amadeus

Rezerwacja — ztozenie przez Uzytkownika oferty zakupu biletu lotniczego na wybranej trasie, w
okreslonych datach, klasie przelotu oraz wybranej taryfie.

Il. Zatozenia ogodlne

1.

Niniejszy regulamin okresla reguty, ktore stanowig podstawy prawne do korzystania z Systemu

rezerwacji.
System rezerwacji udostepniony jest przez Royal Club Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Ks. J. Popietuszki

19/21, 01-595 Warszawa.
System rezerwacji umozliwia Uzytkownikowi wyszukiwanie potgczen lotniczych, dokonanie rezerwacji
przelotu oraz zakupu biletu lotniczego.

lll. Oswiadczenia Uzytkownika

1.

Uzytkownik oswiadcza, iz akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu i przyjmuje na siebie petng
odpowiedzialnos¢ za czynnosci wynikajgce z korzystania z Systemu rezerwacji.

Uzytkownik oswiadcza, iz jest osobg fizyczng i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Uzytkownik upowaznia Sprzedawce do przetwarzania swoich danych osobowych oraz danych pasazera
w celu dokonania rezerwacji i zakupu biletu lotniczego oraz upowaznia Sprzedawce do ich przekazania
Przewoznikowi.
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Uzytkownik oswiadcza, iz w przypadku dokonywania rezerwacji w imieniu osoby trzeciej posiada
stosowne petnomocnictwo. W przypadku braku petnomocnictwa Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialnosc¢ za wszelkie dziatania.

Uzytkownik oswiadcza, iz nie bedzie dokonywat rezerwacji z uzyciem fatszywego nazwiska oraz
dokonywat ptatnosci za zarezerwowane bilety przy uzyciu cudzej karty kredytowej.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego lub pasazera danych osobowych, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych przez Royal Club Sp. z 0.0.,
ul. Ks. J. Popietuszki 19/21, 01-595 Warszawa oraz na przekazanie danych Przewoznikowi w celu
realizacji ustugi oraz w celach marketingowych. Udostepnienie danych jest dobrowolne, jednakze
konieczne w celu prawidtowej realizacji ustugi. Uzytkownik ma prawo wglagdu do swoich danych oraz
do ich poprawiania, a takze do zgdania ich usuniecia z bazy marketingowej.

IV. Oswiadczenia Sprzedawcy

1.

w

Sprzedawca oswiadcza, iz nie udziela gwarancji, iz korzystanie z Systemu Rezerwacji bedzie
przebiegato bez usterek, wad, przerw w dostepie do Systemu oraz Zze wynik poszukiwan sprosta
oczekiwaniom Uzytkownika co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych
informacji.
Sprzedawca oswiadcza, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za:
- przerwy lub zaktécenia w dziataniu sieci Internet,
- nieprawidtowo podane przez Uzytkownika dane niezbedne do dokonania rezerwacji i

zakupu biletu lotniczego,
- dziatania lub zaniechania Przewoznika ,
- niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Przewoznika.

Administratorem danych jest Royal Club Sp. z 0.0., ul. Ks. J. Popietuszki 19/21, 01-595 Warszawa.
Podanie adresu email jest niezbedne do przestania potwierdzenia dokonania rezerwacji lotniczej oraz
do dalszego kontaktu z Uzytkownikiem w celu wystawienia biletu lotniczego.

V. Rezerwacja i sprzedaz biletu lotniczego

Uzytkownik w momencie dokonywania rezerwacji posiada lub ma mozliwos¢ otrzymania na czas
niezbednych dokumentéw umozliwiajgcych odbycie podrdzy tj. paszport, wiza. Sprzedawca nie jest
zobowigzany do udzielenia informacji na temat wymaganych dokumentéw. Uzytkownik moze
otrzymac niniejsze informacje bezposrednio w placéwkach dyplomatycznych.

Uzytkownik dokonuje zapytania o mozliwo$¢ zatozenia rezerwacji poprzez wybor jednej z
zaproponowanych przez System rezerwacyjny opcji, wyswietlonej w formie listy potgczen na danej
trasie oraz datach. W kolejnym kroku Uzytkownik wprowadza wszystkie niezbedne do dokonania
rezerwacji dane a nastepnie akceptuje niniejszy Regulamin oraz warunki zakupu i zwrotu biletu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo ustalenia wczesniejszego zakupu biletu niz termin okreslony przez
linie lotnicza.

Dane osoby, na ktdrg jest zatozona rezerwacja powinny zgadza¢ sie z danymi w dokumencie
tozsamosci uprawniajgcym do przekroczenia granicy pod rygorem nie wpuszczenia na poktad
samolotu.

Uzytkownik otrzymuje na podany adres poczty elektronicznej potwierdzenie rezerwacji zawierajace:
numer rezerwacji, szczegoty potgczenia lotniczego, catkowitg cene biletu na chwile potwierdzenia
rezerwacji, termin wystawienia biletu oraz forme ptatnosci. Cena biletu podana jest w PLN i okreslana
jest osobno dla kazdego potfaczenia lotniczego. Sprzedawca reprezentujgc linie lotnicze zastrzega sobie
prawo do zmiany ceny biletu przed jego wystawieniem z uwagi na zmiany kursu zastosowanej waluty.

Opfacone bilety, wysytane sg za posrednictwem poczty elektronicznej, kurierskiej (wysytka pocztg
kurierska, ptatnosé przy odbiorze). Uzytkownik moze odebraé bilet w biurze Sprzedawcy przy ul. Ks. J.
Popietuszki 19/21 w Warszawie.



6. Za rezerwacje i wystawienie biletu lotniczego pobierana jest optata tzw. Transaction fee bez wzgledu
jaki przewoznik obstuguje pofaczenie:
- 50 PLN za bilet na pofaczenia krajowe w Polsce,
- 80 PLN za bilet na potfaczenia europejskie,
- 100 PLN za bilet na potaczenia miedzykontynentalne.

7. Cena przedstawiona w trakcie procesu rezerwacji nie jest wigzacg ofertg handlowa do momentu

potwierdzenia jej przez pracownika Sprzedawcy.
Dla rezerwacji zaktadanych w soboty, niedziele oraz swieta cena biletu bedzie potwierdzona przez
pracownika Royal Club w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po zatozeniu rezerwacji. Do
momentu potwierdzenia ceny przez pracownika Royal Club prosimy traktowac rezerwacje zaktadane w
w/w dni jako niepotwierdzone.

8. Potwierdzenie rezerwacji nie jest biletem lotniczym i nie upowaznia do odbycia podrézy.

9. Zakup biletu i zawarcie umowy przewozu nastepuje w momencie wystawienia biletu lotniczego. Bilety
wystawiane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 19.00 oraz w soboty od 9.00 do
15.00.

10. W sytuacjach nadzwyczajnych m.in. zmian optat paliwowych i lotniskowych wprowadzanych przez
Przewoznikow bez uprzedzenia, niezaleznych od Sprzedawcy cena biletu moze ulec zmianie w okresie
waznosci rezerwacji, czyli pomiedzy terminem zamdwienia biletu a jego wystawieniem. W takiej
sytuacji klient zostanie bezzwtocznie poinformowany o koniecznosci dopfaty réznicy w cenie lub
zwrotu wptaconych kwot i odstgpienia od zawarcia umowy przewozu. Uzytkownikowi nie przystuguje z
tego tytutu odszkodowanie.

11. Wystawienie biletu lotniczego nastepuje w godzinach pracy Royal Club od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.00 — 19.00, w soboty od 9.00 do 15.00. Sprzedawca nie odpowiada za anulacje rezerwacji
zwigzane z takim terminem wykupu biletu, ktdry przypada poza godziny pracy Royal Club oraz brakiem
wptywu petnej kwoty na konto Sprzedawcy w ustalonym terminie. Warunki powyzsze wynikajg z
przepisdw linii lotniczych dotyczacych termindw wykupu biletdw. Linie lotnicze w przypadku
najtanszych taryf obligujg pasazeréw do wykupu biletéw od 24 godzin do 72 godzin od momentu
dokonania rezerwacji w zaleznosci od zastosowanej taryfy.

12. Anulowanie rezerwacji:

- Uzytkownik moze anulowac rezerwacje w dowolnej chwili bez ponoszenia zadnych kosztéw do
momentu wystawienia biletu lotniczego. Po zawarciu umowy przewozu anulacja rezerwacji i zwrot
biletu mozliwy jest zgodnie z warunkami okreslonymi w punkcie VIII.

- Sprzedawca moze odwotaé rezerwacje w okresie jej waznosci w przypadku, gdy Przewoznik odwota
rejs, zmieni lub wycofa zastosowang w rezerwacji taryfe. Uzytkownikowi nie przystuguje z tego tytutu
odszkodowanie. Sprzedajgcy zwrdci catos¢ wptaconych kwot.

VI. Formy ptatnosci

1. Ptatnos¢ karta kredytowa poprzez strone www.royalclub.com.pl. Ptatnosci kartg kredytowg moze dokonaé
tylko jej wtasciciel. Uzywanie cudzej karty kredytowej w celu optacenia biletu lotniczego jest w Swietle prawa
przestepstwem przeciwko mieniu i podlega karze na mocy art. 278 § 1 Kodeksu Karnego. Wszelkie préby
dokonania powyzszego przestepstwa bedg natychmiast zgtaszane odpowiednim organom $cigania. Autoryzacja
i dokonanie ptatnosci nastepuje za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Amadeus bezposrednio przez linie
lotnicze lub w systemie ,,order by phone” przez Card Point.

W sytuacji braku autoryzacji, braku mozliwosci zablokowania naleznosci na karcie, gdy przewoznik nie zezwala
na ptatnos¢ kartg danego typu lub gdy przewoznik nie zezwala na ptatnos¢ za dang taryfe kartg kredytowg
Sprzedawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem telefonicznie lub poprzez poczte email.

Do poprawnej autoryzacji karty kredytowe] nalezy podaé nastepujace dane:

- rodzaj karty;

- numer karty kredytowej,

- date waznosci karty,

- imie i nazwisko wtasciciela karty,

-kod cvv/cve znajdujgcy sie na odwrocie karty ptatniczej — trzy ostatnie cyfry wydrukowane przy numerze
karty.
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Autoryzacja karty polega na wprowadzeniu danych do Systemu rezerwacyjnego oraz do Card Point. Nastepnie
karta kredytowa zostanie obcigzona ustalong kwotg. Pozytywna autoryzacja jest rownoznaczna z zakupem
biletu lotniczego.

W przypadku braku mozliwosci zablokowania naleznosci na karcie kredytowej, nie nastgpi zakup biletu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb przeprowadzenia autoryzacji karty kredytowej przez linig
lotniczg ani nie ma wptywu na moment obcigzenia rachunku posiadacza karty.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania procesu wystawiania biletu lotniczego i bezposredniego
kontaktu z Uzytkownikiem w celu potwierdzenia danych wtasciciela karty kredytowej. Zgodnie z zapisem
artykutu 10 ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych z dnia 12 wrzesnia 2002r. (Dz. U. z 2002r., nr
169, poz. 1385 oraz 2004r, nr 91, poz. 870, nr 96, poz. 959) akceptant karty kredytowej moze zazgda¢ od osoby
postugujgcej sie kartg kredytowa dokumentu potwierdzajagcego umocowanie prawne dysponenta w celu
weryfikacji przed przystgpieniem do transakcji. Podstawowg forma autoryzacji transakcji jest druk autoryzacji
obcigzenia karty kredytowe;j.

2. Ptatnosc¢ przelewem bankowym dokonywana jest na nastepujacy rachunek bankowy:
Royal Club Sp. z 0.0.
ul. Ks. J. Popietuszki 19/21
01-595 Warszawa
BRE BANK S.A.
Nr rachunku: 10114010100000265597001001

W poleceniu przelewu nalezy wpisa¢ imie i nazwisko osoby (o0séb) podrdzujgcych oraz numer rezerwacji w
formacie XXXXXX.

W przypadku dokonywania rezerwacji w ostatnich dniach tygodnia (czwartek, pigtek) lub gdy termin
wystawienia biletu jest bliski prosimy o wczesniejsze dokonanie ptatnosci i przestanie potwierdzenie dokonania
przelewu emailem na adres bilety@royalclub.com.pl lub faksem + 48 22 832-31-72. Zrzut ekranu ,,screenshot” z
systemu bankowego nie jest dowodem wykonania przelewu bankowego.

Za moment zaptaty przyjmuje sie dzien zaksiegowania zapfaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

3. Pfatnos¢ gotowka dokonywana jest w naszym biurze zlokalizowanym przy ul. Ks. J. Popietuszki
19/21, 01-595 Warszawa, tel. +48 22 832-14-11, czynnym od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 20.00,
soboty od 9.00 do 17.00.

VII. Dostawa biletu lotniczego

1. Wszystkie bilety wystawiane przez Sprzedawce sg biletami elektronicznymi. Wystawiony bilet jest
wysytany na podany przez Uzytkownika adres email. W przypadku btednie podanego adresu
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie dokumentu do skrzynki elektronicznej
Uzytkownika (ograniczenie w ruchu sieciowym, firewall lub wrazliwe reguty antyspamowe).
Uzytkownik moze samodzielnie wydrukowaé bilet logujagc sie do zewnetrznego systemu:
www.checkmytrip.com.

2. Uzytkownik moze odebraé zakupiony bilet osobiscie.

3. Sprzedawca dostarcza wystawiony bilet przesytkg kurierskg na terenie Polski, na koszt Uzytkownika,
pod wskazany adres. Bilet lotniczy zostanie dostarczony w terminie dwdch dni roboczych od momentu
zamowienia dostawy. W przypadku nie odebrania przesytki, kurier zostawi awizo wraz z numerem
kontaktowym w celu ustalenia terminu odbioru przesytki. W przypadku nie odebrania przez
Uzytkownika, przesytka zostanie odestana na adres Sprzedawcy a rezerwacja zostanie anulowana.

4. W przypadku braku mozliwosci wystawienia biletu elektronicznego, Sprzedawca skontaktuje sie
niezwtocznie z Uzytkownikiem w celu ustalenia dalszej procedury odbioru biletu.

VIII. Zwrot biletu lotniczego

1. Uzytkownik ma prawo do zwrotu wystawionego biletu lotniczego pod warunkiem, ze okreslone przez
Przewoznika warunki zezwalajg na zwrot i w jakiej wysokosci. Prosimy o zwrdcenie uwagi, iz wybrane
taryfy, szczegdlnie promocyjne nie zezwalajg na dokonywanie jakichkolwiek zmian lub zwrotdéw.
Oznacza to, iz rezygnacja z przelotu zwigzana jest z poniesieniem petnych kosztéw zwigzanych z
zaptacong kwota.
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2.

W celu dokonania zwrotu biletu Uzytkownik zobowigzany jest do przestania pisemnej deklaracji

rezygnacji z biletu na adres email: bilety@royalclub.com.pl lub faksem na numer + 48 22 832-31-72.

Zwrot naleznosci za bilet, po dokonaniu ewentualnych potracen, nastepuje w zaleznosci od tego w jaki

sposob zostata dokonana zaptata za bilet:

- w przypadku ptatnosci gotdéwka zwrot nastepuje w biurze Sprzedawcy,

-w przypadku ptatnosci przelewem zwrot nastepuje na wskazany przez Uzytkownika rachunek
bankowy w terminie 14 dni od daty zgtoszenia,

- w przypadku pfatnosci kartg kredytowg zwrot nastepuje poprzez uznanie rachunku karty

kredytowej, z ktorej dokonano zaptaty, w terminie do 30 dni od daty zwrotu biletu.

IX. Zasady odpowiedzialnosci

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nie odbycia podrdzy z przyczyn lezacych po stronie
Przewoznika, z powodu podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych niezbednych do
wystawienia biletu lub niespetnienia przez Uzytkownika wymogdw dla wybranej przez niego taryfy,
regionu podrdzy (wymogi wizowe, niezbedne zezwolenia na wjazd, okres waznosci paszportu), z
powodu sity wyzszej, strajku pracownikow Przewoznika lub pracownikéw obstugi naziemne;j.

Wszelkie spory pomiedzy stronami bedg rozstrzygane przez sady powszechne wtasciwe ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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